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WORKSHOP  

Interkulturelle Kompetenz  

In nahezu allen akademischen und beruflichen Feldern treffen unterschiedliche Kulturen  
aufeinander. Diverse Teams gehören zum Standard. Besonders leistungsstark sind Teams 
dann, wenn alle Mitglieder ihre unterschiedlichen Fähigkeiten, Erfahrungen und Kompetenzen 
einbringen können und gegenseitige Wertschätzung erfahren. 

Der Workshop vermittelt ein Verständnis von Kulturen unter Einbezug ethnologischer  
Herangehensweisen und bietet praxisorientierte Trainingsfelder zur Einübung interkultureller  
Kompetenzen. Dazu gehören kulturelles Wissen, Reflexion und Deutung wie auch die  
Fähigkeit zur Übersetzung von Inhalten in andere Kontexte. 

Mit dem Ziel, in kulturell unterschiedlichen Kontexten handlungsfähig zu sein, erlernen die 
Teilnehmenden entsprechende Kommunikationsformen, den Umgang mit Missverständnissen 
und Konflikten sowie Strategien für erfolgreiche Verhandlungen mit internationalen Partnern.  

 
Zu den Schwerpunktthemen gehören: 

 Kulturstandards und Deutungsmöglichkeiten 

 Respekt und Wertschätzung in der Selbst- und Fremdwahrnehmung 

 Kulturschock, Fremdheit und andere Irritationen 

 Umgang mit Missverständnissen, Konflikten und unterschiedlichen 
Kommunikationsregeln 

 Führung und Teamarbeit – Freisetzung interkultureller Synergien  

 Verhandlungsprozesse erfolgreich begleiten und steuern 
 

Der Workshop richtet sich an alle, die einen beruflichen oder privaten Auslandsaufenthalt pla-
nen, Verantwortung in internationalen Teams übernehmen oder sich aus anderen Gründen 
interkulturelle Kompetenz aneignen möchten. 
 

Zeitlicher Umfang:  Zwei-Tages-Workshop in Präsenz (Ort n. V.) 
    oder vier Einheiten [à 4 h] im Online-Format 

 
Trainerin: Prof. Dr. Carmen Ulrich, Geschäftsführerin von IncreaseBetween, ist 
Literaturwissenschaftlerin und Ethnologin, Business Coach, Projektmanagerin und Referentin 
für Internationalisierung und Qualitätsmanagement mit insgesamt mehr als 20 Jahren 
Berufserfahrung. Sie hat mehr als sieben Jahre an Universitäten im Ausland gearbeitet und 
zahlreiche Projekte mit internationalen Partnern durchgeführt.  

Der Workshop wurde entwickelt von INCREASEBETWEEN. 


